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Glosse

Blrokratie verpflichtet

Wie funktioniert ein Dienstreiseantrag an sich, in sich, mit sich?

Rudi Richtig zeigt Innen den Weg eines Dokemiengufiibend
und am!sant, lang und turbulent. Beweisen Sie YH@lizkminkel.

rf ich mich vorstellen,
ein Name ist Dienstrei-
eantrag. Ich bin leicht

zu haben, aber mein End-
produkt ist schwer zu
kriegen. Sie verstehen
das nicht? Keine Sorge, ich
erklere es lhnen. Ich arbeite
f€r die Bundeswehr, bin ein For-
mular. Quadratisch! Praktisch?
Gut? So definieren mich meine Nut-
zer, hier im Dezernat 3 des Amtes.
Dort schlummere ich digital im
Netzwerk, bis ich gebraucht wer-
de, und ich werde oft ge-
braucht. Lange bitten lassen
muss ich mich nicht.

gessen.2 Unsanft werde ich auf-

genommen, etwas lieblos, wie

ich finde, unterschrieben und

in eine Gittermappe ver-
packt.

Noch bin ich nicht formal
korrekt. Der Chef muss mich
auch noch absegnen. Hat denn je-
der auler mir vergessen, dass der
gute Mann heute Urlaub hat? Also
liege ich erstmal wieder bis
zum nechsten Morgen,
aber dann endlich kann
es weitergehen. Mein
Lieblingspart folgt
jetzt. Es wird
gefaxt. Gut f€r
Knochen und
Gelenke, hette
ich welche. Nach
kurzem bermit-
teln lande ich im Fax
des so genannten Ab-
teilungsb€ros. Luftlinie
etwa 20 Kilometer ent-
fernt. Die nette Dame holt
mich neugierig aus dem
Fax und verfrachtet mich
sorgsam in eine neue Mappe.
F€r den nechsten Chef, der unterschrei-
ben muss. Abgelegt auf dem grolien
aufgereumten Schreibtisch liege ich
dort eine Weile herum. *Herr Oberst ist
in einer Besprechung?, lausche ich
den Worten der netten Frau. Erst
kurz vor Dienstschluss reilt mich
ein fein angelegter F€ller aus dem
Schlaf. Pr€fende Augen. Nach-

Am Montag um 9:27
Uhr ist es mal wieder so
weit. Gerissen aus mei-
nem digitalen Wochen-
endtiefschlaf, starrt mich
eine scheinbar montags-
untaugliche Nutzerin an. Das
Spannende ist immer, wohin es
diesmal geht. Ins schene Frankfurt
am Main, das ist mal was Neues, da
war ich schon lange nicht mehr. Und
das in weniger als zwei Wochen. Bis
dahin geht es f€r mich erstmal auf eine
kleine Reise. Routiniert ausgef€llt, wer-
de ich an den Drucker €bermittelt, und
da fangen die Probleme schon an. Was
mir schnell klar wird, hat meine Nutze-
rin noch nicht ganz auf dem Schirm.
Kein Papier im Drucker, und ich he-
re in der digitalen Warteschleife
noch die Worte: !Ich hette da noch

lllustrationerl./Udo Brihe (3)

einen Auftrag¥s? In dem Moment denkliche Dackelfalten. Ich bin

bin ich vergessen worden, zumindest unterschrieben. Der erste Teilerfolg.
zeitweilig. 37 Minuten speter legt end- Ich wandere zur€ck in den Postaus-
lich jemand Papier nach, und der Dru- Figuren'Rudi Richtig? und *Willi Wichgang bei der netten stets gut gelaunten

cker ergibt sich in einen wirren Blatt-  tig? heillen die beiden Berokraten. In défrau, die leider schon nach Hause ge-
salat von ungefehr zwelf verschiedenen kommendeyi-Ausgaben verraten sie In-gangen ist.
Dokumenten. Ich selbst lande neben  sider-Informationen aus der Welt der Antr!-

dem Drucker und warte weiter gedul-  ge und Formulare. Aber Vorsicht, nicht weiWarten habe ich gelernt. Am nechs-
dig, bis meiner Nutzerin weitere 18 Mi-  tersagen B ist schliedlich *Top Secret®" ten Morgen allerdings fast der Super-
nuten speter einfellt, dass da ja noch Mehr «ber die Hauptdarsteller bei: ww@ppuBkt.plsnger Unteroffizier wuchtet
was war. 1Jetzt hette ich dich fast ver- zirka 100 Unterschriftenmappen auf
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mich. Ich bin lebendig begraben. Super!
Viel schlimmer, derselbe Unteroffizier
nimmt zehn Minuten speter die Map-
pen wieder auf und mich gleich mit. Ich
habe mich in der untersten Mappe ver-
fangen. Oh nein, er nimmt mich unbe-
merkt mit auf den Flur, der lang, endlos
und unbekannt ist. tMoment, warten
Sie mal, ist das nicht ¥4

Die Adleraugen der Dame haben
mich gerettet. Sie nimmt mich an sich
und tregt mich zur€ck auf bekanntes
Gebiet. Eigentlich soll ich nun zum zwei-
ten Mal gefaxt werden, aber die Technik
streikt! Ich komme in den Postausgangs-
korb und diesmal geht es schnell. Die
Jungs von der Post greifen mich und die
anderen Dokumente, per Auto geht es in
die Postverteilerstelle. Auch die kenne ich
schon wie meine Westentasche. Ver-
endern tut sich hier nichts. An den Wen-
den hengen Bilder von Menschen, die
sich scheinbar keine Kleidung leisten
kennen. Seltsam, alles sehr seltsam.

Ich lande auf dem Tisch eines alten
Bekannten, von seinen Kollegen lax Fri-
kadellen-Karl gerufen, was wahrschein-
lich auf seine Vorliebe f€r diese Bratlin-
ge zur€ckzuf€hren ist. Dort werde
ich weiter abgelegt, ins Fach Bundes-
wehrdienstleistungszentrum, genannt
BwDLZ. Eine ruhige Kugel schieben
geht aber auch da nicht, irgendjemand
sortiert im Schwung mehrere Zeitungen
ein, ein Luftsto( beferdert mich fast auf
den Boden. Nur mit M€he bleibe ich im
Fach liegen. Das gleiche Schicksal hat
vor drei Wochen den Dienstreiseantrag
aus Abteilung 7 ereilt. Unbeobachtet
von allen hat es ihn unter den Roll-
schrank verschlagen. Dort liegt er €bri-
gens heute noch, allerdings seit einer
Woche in Gesellschaft der schenen
Reisekostenrechnung aus Abteilung 3.
Soviel Gl€ck habe ich heute nicht.
Noch ehe ich der Reisekostenrechnung
von Abteilung 5 schene Augen machen
kann, lande ich in einer gelben Postkis-
te, ganz unten. Das Streitkrefteamt ist
groQ, und so warte ich auf meine Auslie-
ferung zum BwDLZ, Abschnitt Dienst-
reisen, noch bis zum nechsten Morgen.

Auf dem Schreibtisch eines Dreierge-
spanns lande ich mit rund 40 weiteren
Dienstreiseantregen. Meine Reise ist
hier aber noch immer nicht zu Ende. Ich
bin weder genehmigt, noch in den Com-
puter eingegeben. Und genehmigen darf
mich nur der Chef des Stabes, der sitzt
€brigens ganze 100 Meter vom Aus-
gangspunkt meiner Reise entfernt. Ge-
reist bin ich aber schon viele Kilometer,

&

und zwei Landkreise habe ich auch

schon angekratzt. Also drehe ich noch

eine Runde mit dem Postverkehr. Je-
doch erst nachdem mich die Dame des
Dreiergespanns in den Rechner einge-
tippt hat mit den Daten meines Nutzers

und seinem Reiseziel. Wehrend mittler-

weile eine Woche vergangen ist, lande ich
noch an einem speten Freitag auf dem

Tisch im Vorzimmer des Chefs des Sta-
bes. Ich kriege noch gerade so mit, wie
das Licht ausgeht. Das SKA verabschie-
det sich ins WochenendeV

Mein Herz schl!gt
f'r die B"rokratie.
Warum? Ordnung ist
das halbe Leben
Rudi Richtig, B"rokrat aus Leidenschaft

Nach einem geruhsamen Wochen-
ende bleibe ich erst einmal unbemerkt,
als der Vorzimmersoldat am Montag-
morgen das Licht anschaltet und seinen
Rechner hochfehrt. Nach einem Kaffee
und scheinbar einer inneren zehn Se-
kunden andauernden Meditationspha-
se widmet er sich mit Tatendrang dem
Stapel der Dienstreiseantrege. In einer
weiteren Unterschriftenmappe lande
ich auf dem Tisch vom Chef des Stabes.
Mein Lieblingsb€ro, grod, sonnig und
von der Chaoshochburg meiner Nutze-
rin weit entfernt. Des Weiteren habe ich
mich in den hellblauen Stabilo des
Schreibers verliebt. Feinf€hlig unter-
schrieben lande ich wieder auf dem
Tisch des Vorzimmers. Im selben Au-
genblick klingelt das Telefon.

Ich werde bereits vermisst, findet die
Dienstreise doch schon €bermorgen statt.
Der Soldat zieht mich an sich heran. Ja
der liegt hier, muss nur noch das Dienst-
siegel drauf, und zur€ck zum Dienstreise-
b€ro.2 Da fellt mir auch wieder der
unangenehmste Teil der ganzen
Angelegenheit ein. Das
Dienstsiegel, das mich voll-
wertig macht, f€hlt sich
noch unangenehmer an
als die gef€hlten 100
Unterschriften-
mappen von letz-
ter Woche. Mir
bleibt nat€rlich
nichts anderes €b-
rig. Ein  kurzer
Ruck, und ich bin
gestempelt, bereit
mit der Mittags-
post zur€ck ins
Dienstreiseb€ro zu ge-
hen. In der Poststelle
treffe ich wieder den

Dienstreiseantrag von Abteilung 7 unter
der Rollablage und Frikadellen-Karl, der
sich in kelschem Dialekt an seinen Kolle-
gen am anderen Ende der Halle wendet.
LJeht dat h€gg noch erus?? Frei €bersetzt:
Wird die Post denn heute noch raus-
geschickt?

INe Kalle, dat kannste verjesse, det
flupp nit! Lurens, wie de parat k€ss.2
"bersetzt: Nein, tut mir leid, lieber
Kollege, aber die Post ist f€r heute
schon raus. Na, wenn ich jetzt nicht
nerves werde, dann mit Sicherheit mei-
ne Nutzerin. Dass ich am nechsten
Morgen nicht ebenfalls unter dem
Rollschrank verschwinde, wundert
mich dann schon, denn pletzlich lande
ich z€gigen Weges im Postauto und
dann im Dienstreiseb€ro. Das Ziel im
Blick, kommt es jetzt nur noch auf das
Dreiergespann an, das mir jetzt endlich
eine Dienstreisenummer geben muss.
Das Telefon klingelt und ich ahne, das
Gesprech kann nur f€r mich sein. 1Ja,
die Dienstreiseantrege liegen hier, Sie
bekommen gleich eine E-Mail.2

In dem Moment, als die Frau auflegt,
bin auch ich endlich am Ende meiner Rei-
se angekommen. Voller Stolz lasse ich mir
in roten Lettern die Dienstreisenummer
1480R-20082 eintragen. Es ist Dienstag-
vormittag, nach sieben Diensttagen, ei-
nem Wochenende, f€nf verschiedenen
Stationen, vielen Kilometern und noch
mehr Henden, die ich durchlaufen habe,
ist die Metamorphose perfekt: Ich bin ei-
ne genehmigte Dienstreise geworden! Als
meine Nutzerin die Beststigungs-E-Mail
erhelt, lehnt sie sich erleichtert in den B€-
rostuhl. Und ich? Ich schlummere wieder
ein, bis zur nechsten Dienstreise, denn B€-
rokratie verpflichtet.

Rudi
Richtig



